DISTANCES LIGUMA NOTEIKUMI
Noteikumos lietotas definicijas:

lekartas — iekartas, kas paredzétas majas apkures attalinatas vadibas nodroSinasanai;

Lietotajs — fiziska vai juridiska persona, kas vélas iegadaties un lietot vai ir iegadajusies un lieto Produktu;

Ligums — Sis llgums, kas klUst par lekartas/-u pirkuma ligumu péc tam, kad Lietotajs to ir apstiprinajis un veicis paredzéto
samaksu;

Produkts — lekartas un programmnodro$indjums, lekartu uzstadiSanas pakalpojums, Sistéma, Sistémas lietotaja konts,
Vietne un mobila lietotne, ka arT citi pakalpojumi, kas tiek piedavati Produkta ietvaros;

Sabiedriba — SIA Istabai, reg. Nr. 40103551917, juridiska adrese: Ziedleju iela 1, Marupe, Marupes nov., LV-2167;
Sistéema — Sabiedribas izstradata majas apkures attalinatas vadibas sistéma, kurai Lietotajs var piek|at Vietné un/vai
mobilaja lietotne;

Vietne — Sabiedribas uzturéta interneta vietne www.istabai.com, kur iesp&jams iegadaties Produktu un piek]|at Sistémai.

1. Liguma priekSmets

1.1. Lietotdjs pasita un Sabiedriba nodroSina Lietotdjam Produktu, par ko Lietotdjs veic Sabiedribai samaksu Liguma
noteiktd apméra un kartiba (neatkarigi no t3, vai lekartas izmanto pats Lietotajs vai cita persona).

1.2. Lietotajam tiek nodroSinata pieeja Sistémai péc lekartas uzstadiSanas. Lai Lietotajs varétu izmantot lekartas un tas
varétu nosatit informaciju (datus) uz Sistému, Lietotdjam iekartas uzstadiSanas vieta ir pienakums nodrosSinat savienojumu
ar internetu un elektribu.

1.3. Lietotdjam tiek izveidots Sistémas piekluves konts, kura tiek nodroSinata piekluve Sistémai, informacija (dati) par
Lietotaja lekartam un apkuri, pazinojumi no Sabiedribas u.tml. informacija.

2. Noréekinu kartiba

2.1. Cenas ir noraditas eiro ar pievienotas vértibas nodokli. Lietotajs visus maksajumus Sabiedribai veic, izmantojot
bezskaidru norékinu veidus, kas noraditi Vietne.

2.2. Lietotajs norékinas par lekartam Sabiedribas noteikta veida.

2.3. Ja Lietotajs ir izvélgjies maksat par lekartam pécapmaksas veida, tad Sabiedriba vienu reizi ménesi nosita ikménesa
rékinu uz Lietotaja noradito e-pastu.

2.4. Produkta cenas ir noradrtas Vietné un Sabiedribai ir tiesibas mainit noraditds Produktu cenas bez iepriek$é€ja
pazinojuma. lzmainas stajas spéka no to publikacijas briza Vietné un attiecas uz visiem Produktu pasatijumiem péc cenu
izmainu veikSanas.

2.4. Sabiedriba nosita Lietotdjam uz ta noradito e-pasta adresi rékinu/-s par Produkta apmaksu, ko Lietotdjs apmaksa
rékina noraditaja termina.

2.5. Ja Lietotajs nav sanémis rékinu parastaja laika, tad tas nav attaisnojods iemesls kavétiem maksajumiem, un $ada
gadijuma Lietotajam ir pienakums sazinaties ar Sabiedribu.

2.6. Ja Lietotajs kavé maksajumu saistibas 30 (trisdesmit) dienas vai vairak, tad Sabiedribai ir tiesibas atslégt Lietotaja
piekluvi Sistémai.

2.7. Ja Lietotdjs ir izvéléjies maksat par lekartu pécapmaksas veidad un Lietotdjs kavé noteikto samaksas terminu, tad
Sabiedribai ir tiesibas péc saviem ieskatiem a) pieprasit ligumsodu 0,5% apméra no laikd nesamaksatds summas par
katru kavéjuma dienu un/vai b) vienpuséji atkapties no noteikta nomaksas grafika, pieprasot nekavéjoties (ne vélak ka 5
(piecu) dienu laikd) veikt visu atlikuSas pirkuma maksas samaksu. Sabiedribai ir tiesibas, bet ne pienakums vienoties ar
Lietotaju par Liguma izbeigS8anu un lekartu atgrieSanu Sabiedribai, $ada veida dalgji samazinot Lietotdja atlikusas
saistibas pret Sabiedribu.

2.8. Liguma noteiktie maksajumi ir uzskatami par veiktiem ar bridi, kad Sabiedriba ir sanémusi attiecigo summu sava
norékinu konta kredttiestade.

3. Produkta pasatiSana un piegade

3.1. Lietotajs Produkta pasatijumu veic Vietné, izvéloties un pasitot nepiecieSamas lekartas un ievadot nepiecieSamo
informaciju, péc ka Sabiedriba sagatavo un nosita Lietotajam rékinu. Pasttot lekartas, Lietotajs var izvéléties piedavatos
papildu pakalpojumus, pieméram, lekartu piegadi un uzstadidanu.

3.2. Ja Lietotajs ir izvelgjies maksat par lekartam pécapmaksas veida, tad Lietotajam ir pienakums vispirms veikt pirmo
maksajumu par lekartam.

3.3. Péc maksajuma sanemsanas Sabiedriba pa telefonu vai citiem sazinas lldzekliem sazinasies ar Lietotaju, lai vienotos
par vélamo lekartu uzstadiSanas laiku. UzstadiSanas pakalpojums tiek nodroSinats tikai Rigas pilsétd un 50 km attaluma
no Rigas pilsétas centra. lekartu uzstadisana tiek veikta ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika péc atbilstoSa maksajuma
sanemsanas.

3.4. Produkta pasitijums uzskatams par veiktu un tas k|dst saisto$s Sabiedribai un Lietotajam brid1, kad Lietot3js ir veicis
atbilstoSu samaksu par Produktu.

3.5. Lietotajam ir pienakums lekartu piegades bridi atrasties norunataja vieta un laika, uzradot personu apliecinoSu
dokumentu. Citai personai, kas nav ar Sabiedribu saskanota persona, nav tiesibu sanemt lekartas.

3.6. Sabiedriba nav atbildiga par piegades termina kavéjumu, ja tas radies Lietotdja nepilnigi vai neprecizi sniegtas
informacijas dél, ka arT tad, ja Lietotajs nav sastopams saskanotaja laikd un/vai adresé (maksimalais gaidiSanas laiks ir
l[dz 30 mindtém). Neprecizi noraditas informacijas vai kavéjuma gadijuma Lietotajam ir pienakums veikt atkartotu maksu
par lekartu piegades un/vai uzstadiSanas pakalpojumu pirms uzstadiSanas veikSanas.

3.7. Sanemot iekartas, Lietotajam ir pienakums parakstit Ligumu un Lietotaja paraksts apliecina lekartu sanems$anu darba
kartiba.

3.8. lekartu sanem3anas brid1, konstatéjot iepakojuma bojajumu vai, ja Lietotdjam ir aizdomas, ka lekartas varétu bat
bojatas, Lietotajam ir pienakums atteikties no lekartu sanemsanas. Sada gadijuma lekartu pasitijums tiek atcelts,
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Lietotajam tiek atmaksata no Lietotdja sanemtd nauda, vai, ar Lietotaja piekriSanu, bojato lekartu vieta tiek piegadatas
jaunas tada pasa veida lekartas.

4. Sabiedribas tiestbas un pienakumi

4.1. Sabiedriba Lietotajam nodro$ina Produktu, kas tiek piedavats tads, kads tas ir konkrétaja bridi un saskana ar
noraditajiem Produkta aprakstiem.

4.2. Sabiedribai ir tiesibas atteikt Lietotajam Produkta pasatijumu, nepaskaidrojot iemeslu.

4.3. Sabiedriba nav atbildiga par lekartu darbibu un iesp&jamiem trauc&jumiem, ja to ietekmé lekartas bojaSana vai
ietekmésSana, elektribas padeves un/vai interneta piesléguma traucéjumi.

4.4. Sabiedribai aizliegts nodot treSajam personam datus par Lietotaju, iznemot normativajos aktos noteiktajos gadijumos.
4.5. Sabiedriba nodroSina Sistémas darbibas nepartrauktibu vismaz 99% gada, ja lekarta vien nav bojata.

4.6. Sabiedribai ir tiestbas ne vairak kd 6h/ménesi (seSas stundas ménesi) atslégt Sistemas darbibu, lai veiktu tas
uzlaboSanas darbus.

4.7. Produkts tiek piedavats informativos nolikos, tapéc Sabiedriba nav atbildiga par iesp&jamiem jebkada veida
zaudéjumiem, kas radusies vai var rasties pakalpojumu sniegSanas rezultata.

4.8. Sabiedribai ir tiesibas jebkura bridi parstradat, maintt, izbeigt, papildinat, uzlabot Produktu. Sabiedribai péc Liguma
speka stasanas ir tiesibas ieviest jaunus pakalpojumus un/vai maksajumus, nodroSinot, ka §ada gadijuma Lietotdjs par to
tiek informéts (tai skaita e-pasta) vismaz 3 (tris) ménesus ieprieks.

4.9. Sabiedribai ir tiesibas izbeigt Ligumu vienpuséji, ja a) Lietotdjam Produkta nodroSindSana ir patraukta kavétu
maksajumu dé| vai b) Lietotdjs ir atzits par maksatnespéjigu, ir uzsakta ta likvidacija vai tiesiskas aizsardzibas process.
Péc Liguma izbeigSanas Lietotajam ir pienakums veikt pilnu norékinu par lekartam (ja Lietotdjam bijusi nomaksa) un visas
Lietotaja neizpilditas saistibas paliek spéka I1dz to pilnigai izpildei.

4.10. Sabiedriba neatbild par savu saistibu nepienacigu izpildi vai neizpildi, ja tas radies neparvaramas varas dé|.

5. Lietotaja tiestbas un pienakumi

5.1. Apstiprinot Ligumu, Lietotajs apliecina, ka tam ir tiesibas uzstadit lekartas paredzétaja vieta un/vai tas ir sanémis
visas nepiecieSamas piekriSanas un atlaujas, ja Lietotajs nav telpu Tpasnieks.

5.2. Izdarot pasutijumu, a) Lietotajam ir pienakums iepazities ar izvélétas lekartas aprakstu un b) Lietotajs apliecina, ka ir
iepazinies ar aprakstu un ka izvélétas lekartas un Produkts atbilst ta izvirzitajam prasibam.

5.3. Lietotajam ir janodroSina lekartu saglabasana un Liguma noteikumiem atbilstoSa lietodana un izmanto$ana.

5.4. Atbildiba par lekartu saglab&8anu un viss risks par lekartu bojajumiem, zaud&jumiem vai bojaeju pariet Lietotdjam ar
bridi, kad lekartas tiek nodotas Lietotdjam vai tas tiek uzstaditas Lietotdja noraditaja vietd (atkaribad no ta, kas iestajas
atrak).

5.5. Ja Lietotdjs ir izvéléjies maksat par lekartu pécapmaksas veida, tad nomaksas laika Lietotajam a) nav tiesibu Izbeigt
Ligumu pirms pilnigas samaksas veikSanas par lekartam un b) ir lekartu lietoSanas tiesibas, bet péc lietoSanas tiesibu
beigam un ja ir veikta pilniga samaksa par lekartam, Lietotajs ieglst TpaSuma tiesibas uz lekartam. LietoSanas tiesibu
laikad Lietotdjam ir pienakums péc Sabiedribas pieprasijuma sniegt informaciju par lekartu atraSanas vietu, tehnisko
stavokli un Lietotajam ir piendkums nodroSinat piekluvi lekartu apskatei.

5.6. Lietotajam ir tiesibas Sistéma savadit un korigét datus un uzstadijumus.

5.7. Lietotajs ir informéts un piekrit, ka visas darbibas, kas veiktas Vietné un mobilaja lietotné, izmantojot Lietotdja
lietotajvardu un tam pieskirto paroli, ir saistoSas Lietotajam un tiks uzskatitas par Lietotaja veiktam.

5.8. Sabiedriba nenodro$ina pasatijuma informacijas saglabasanu internetveikala vidé, tapéc Lietotdjam ir pienakums
pasSam saglabat ar pasatijumu saistito dokumentaciju.

6. Garantija

6.1. Sabiedriba nodroSina 2 (divu) gadu lekartu garantiju patérétajiem, bet paréjiem Lietotdjiem — 1 (vienu) gadu no
attiecigas lekartas nodosanas Lietotajam vai uzstadiSanas Lietotdja noraditaja vieta (atkariba no ta, kas iestajas atrak), ja
lekartas nedarboSanas iemesls ir Sabiedribas vaina vai lekartas razoSanas defekts.

6.2. Sabiedribai garantijas laika ir pienakums veikt lekartas remontu vai aizvietot to ar citu (péc Sabiedribas ieskatiem).
Lietotajam ir pienakums Iidz ar garantijas pieteikuma un lekartu iegadi apliecinoSa dokumenta iesniegSanu Sabiedribai
nodot vai nostit bojato lekartu Sabiedribai.

6.3. Ja garantijas ietvaros bojata lekarta ir tikusi nomaintta ar rezerves iekartu, tad garantijas termind nesakas no jauna,
bet turpinas no sakotnéjas uzstadiSanas dienas.

6.4. Garantija netiek piemérota $§ados gadijumos:

6.4.1. lekartai ir sérijas numura bojajumi, ta ir mehaniski bojata vai ietekméta vai jebkura persona (iznemot Sabiedribas
parstavi) ir méginajusi novérst bojajumu;

6.4.2. lekartas bojajums radies dabas stihijas dé| (pladi, vétra, zibens spériens, ugunsgréks, zemestrice utt.) vai lekarta
iek|stot sveSkermenim vai Skidrumam, vai strauju temperatdras svarstibu dél, ka arT citu sadzives vai aréjo faktoru dé|
(kvépi, dimi, putekli, mitrums);

6.4.3. lekartas bojajums radies barojos$a sprieguma un/vai interneta piesléguma neatbilstibas dé|;

6.4.5. ja lekartas netiek lietotas kopa ar Sistému, bet ar jebkuru citu tre$as personas sistému;

6.4.6. ja Lietotajs nevar uzradrtt lekartas pirkumu apliecinoSu dokumentu.

6.5. Ja Sabiedriba nekonstaté garantijas ierobezojumus un konstaté, ka lekartas nedarbojas Sabiedribas vainas vai
lekartas razoSanas defekta dél, tad Sabiedriba péc saviem ieskatiem veic lekartas remontu vai aizstdj ar citu lekartu.

6.6. Lietotajam ir piendkums kopa ar garantijas pieprasijumu iesniegt art lekartas pirkumu apliecino$a dokumenta kopiju.

7. Atteikuma tiesibas

7.1. Tikai Lietotajiem, kas ir patérétaji (fiziskas personas, kas iegadajas preci nolikam, kas nav saistits ar tas saimniecisko
vai profesiondlo darbibu), ir tiesibas izmantot lekartu pirkuma atteikuma tiesibas. Atteikuma tiesibas uz lekartu



uzstadiSanas, piegades un citiem pakalpojumiem nav iesp&jams izmantot, jo pakalpojuma sniegSana ir uzsakta atteikuma
tiestbu termina.

7.2. Lietotajs var izmantot atteikuma tiesibas un vienpusgji atkapties no pirkuma hguma 14 dienu laikd no lekartu
sanemsanas vai uzstadiSanas briza (atkariba no t3, kas iestajas atrak), rakstiski pazinojot par to Sabiedribai.

7.3. Ja Lietotajs vélas izmantot atteikuma tiesibas uz lekartam, tad vinam ir janosita Sabiedribai pazinojums par atteikuma
tiestbu izmantoSanu uz Sabiedribas juridisko adresi vai pa e-pastu uz info@istabai.com un janodroSina lekartas
nodoS$ana/nositiSana Sabiedribai ne vélak ka diena, kad Sabiedribai tiek pazinots par atteikuma tiesibu izmanto$anu.

7.4. Pazinojuma par atteikuma tiesibu izmantoSanu janorada Lietotdja vards, uzvards, personas kods un adrese,
pazinojums par atkapSanos no lekartu pirkuma llguma, lekartu unikalais numurs.

7.5. Sabiedriba atteikuma tiesibu gadijuma veic kompensaciju par lekadrtam ne vélak ka 14 dienu laikd no lekartu un
pazinojuma par atteikuma tiesibu izmantoSanu sanemsanas.

7.6. Lietotajs, izmantojot atteikuma tiesibas, ir atbildigs par lekartu vértibas jebkada veida samazinasanos, ja lekartas ir
izmantotas tada veida, kas nav savienojams ar labas ticibas principu, tai skaita lekartas izmantotas citd noluka, nevis tas
Tpasibu vai darbibas noskaidroSanai.

8. Atbildiba

8.1. Lietotajs uznemas pilnu atbildibu par tadu ricibu, kas jebkada veida parkapj vai var parkapt jebkuras tresSas personas
tiestbas.

8.2. Visas intelektuala TpaSuma tiesibas attieciba uz Produktu pieder tikai un vienigi Sabiedribai. So tiesibu parkapuma
gadijuma vainiga persona var tikt saukta pie normativajos aktos noteiktas atbildibas, ka art ir pilniba ir atbildiga par visiem
zaudé&jumiem, kas ir vai var tikt nodariti Sabiedribai un/vai treSajam personam.

8.3. Visi stridi, kas rodas starp Lietotdju un Sabiedribu, ir risinami saskana ar Ligumu un Latvijas Republikas
normativajiem aktiem tiesa. Tiesas piekritiba tiek noteikta péc Sabiedribas juridiskas adreses prasibas celSanas bridr.

8.4. Ja Lietotdjam ir pretenzijas par Produkta kvalitati, tad tam ir jasniedz Sabiedribai atbilstoSu iesniegumu, noradot
Lietotdja un lekartu identificéjoSu informaciju, ka arT iesnieguma pamatojumu. lesniegums nositams uz Sabiedribas
juridisko adresi vai elektroniska veida uz e-pastu info@istabai.com.

9. Privatums

9.1. Visi Sabiedribai nodotie un Vietné vai mobilaja lietotné ievaditie Lietotaja vai td parstavju personas dati, personas
identifikacijas kodi un cita informacija tiek aizsargata saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

9.2. Apstiprinot Ligumu, Lietotajs izsaka piekriS8anu, ka Sabiedriba veic attieciga Lietotdja un/vai ta parstavju personas
datu un personas identifikacijas kodu apstradi Fizisko personu datu aizsardzibas likuma izpratné.

9.3. Lietotaja personas datu un personas identifikacijas kodu apstrades parzinis ir Sabiedriba.

9.4. Lietotaja personas datu un personas identifikacijas kodu apstrades mérkis — Produkta piedavasana un izmanto$ana,
ka ar ar to saistito pakalpojumu nodrosinasana.

9.6. Lietotajam ir tiesibas pasam pievienot, labot vai dzést sava konta Vietné noraditos datus.

9.7. Apstiprinot Ligumu, Lietotajs apliecina, ka ir informéts un piekrit savu personas datu nodoSanai personas datu
operatoriem, kas Sabiedribas varda nodroSina pakalpojumu izpildi (piemé&ram, kurjeram, lekartu uzstaditajam u.tml.), tai
skaita, Lietotajs piekrit, ka Sabiedriba veic Lietotaja kreditvéstures parbaudi un pieprasa attiecigu Lietotaja informéaciju.



